. das Migration Framework!

ADLON Office 2007 Migration

> ADLON Framework Die Migration auf Office 2007 lohnt
sich in jedem Fall - Die Arbeit im Biiro
wird effizienter, die Zusammenarbeit
leichter und der Aufwand fiir die IT
Administration geringer. Im Zuge lhrer
Migration miissen Sie jedoch einige
Punkte beriicksichtigen, damit Sie und
Ihre Mitarbeiter zu iiberzeugten Office
2007 Usern werden. Wir unterstiitzen
Sie proaktiv bei Ihrem Migrationsprojekt
und bei allen Fragen dariiber hinaus. k

ADLON bietet Ihnen flr Ihre Migration ein ganzheitliches Best Practice Kon-
zept, das ,ADLON Office 2007 Migration Framework®, an. Das Framework
basiert auf der langjahrigen Erfahrung bei der Planung, Durchfliihrung und
Betreuung vieler Migrationsprojekte, dem bewahrten Schulungskonzept und
der ausgereiften E-Learning Plattform.

> Pre Migration Um einen perfekten Start mit Office 2007 zu ermdglichen, kann lhnen das
ADLON Migration Framework im Rahmen eines Startup Workshops helfen
eine auf Sie optimal abgestimmte Vorgehensweise festzulegen, offene Fra-
gen zu klaren und kritische Punkte zu identifizieren.

Ein typischer Startup Workshop fur eine Office 2007 Migration kann unter
anderem die Durchsprache folgender Punkte beinhalten:

= Inventarisierung von Hard- und Software

= Lizenz Assessment und Optimierung

= Office Kompatibilitats Check

= Deployment Strategie

« Ubernahme der Daten und Benutzereinstellungen
= Pilotbetrieb

= Schulungskonzept

Die Ergebnisse des Startup Workshops bilden in der Regel die Grundlage
fur ein zu erstellendes Pflichtenheft.

> Migration Wahrend des Pilotbetriebs von Office 2007 wird schliellich der endgdil-
tige Ablauf der Migration festgelegt. Der gesamte Rollout wird durch den
ADLON Migrationssupport unterstitzt, der jederzeit mit Rat und Tat zur
Seite steht. Uber das Webportal und unsere E-Learning Solution kénnen
zudem Informationen und Hilfestellungen rund um Office 2007 fir die
Anwender bereitgestellt werden.
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> Post Migration

P> Additional
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Die langjahrige Erfahrung der ADLON bei der Planung und Durchfiihrung
von Rollouts erméglicht es, auch Grolprojekte unter komplexen Rahmenbe-
dingungen durchzufihren. Im Rahmen des Rollout Managements wird die
Ausbringung der Software geplant, werden Organisationseinheiten definiert
und priorisiert sowie die Ubernahme von individuellen Benutzereinstellungen
organisiert.

Dem Training der Mitarbeiter kommt bei der Migration auf Office 2007 eine
besondere Bedeutung zu: Die effektive Anwendung der neuen Funktionen
und das neue grafische Benutzerinterface stellen fir Anwender und Admini-
stratoren eine grofe Neuerung dar.

Das ADLON Schulungskonzept kann
kompakte Trainings, Informationsveran- Pre Migration
staltungen, Live-Demos und Workshops
far Anwender und Administratoren bein-
halten. Durch die gezielte Vorbereitung
der Mitarbeiter auf Office 2007 sehen sich
die Anwender als Teil des Prozesses und
finden sich von Beginn an in den neuen
Anwendungen zurecht.

Post Migration

Um dem hohen Informationsbedarf der Anwender wahrend und nach der
Migration gerecht werden zu kdnnen, steht unser Service Desk ,ADLATUS"
fur Sie bereit. Auf lhre Anforderungen spezialisierte Help Desk Mitarbeiter
beantworten die Fragen Ihrer Anwender oder eskalieren diese adaquat.
Damit wird ein reibungsloser Ablauf der Migration unterstiitzt und eine hohe
Akzeptanz bei den Anwendern erzielt.

Nach der erfolgreichen Migration werden die im Zuge der Pre Migration
definierten Kennzahlen mit den Erreichten verglichen, um den erfolgreichen
Abschluss des Projekts darzustellen. Ebenfalls kann eine Kundenzufrieden-
heitsanalyse und ein Projektreview durchgefliihrt werden.

Als ganzheitlicher IT-Dienstleister bietet Ihnen ADLON im Zusammen-

hang mit Ihrem Migrationsprojekt und dartber hinaus wertvolle erganzende
Leistungen an. Unser Know How im Bereich Asset- und Lizenzmanagement
bietet Ihnnen Einsparpotenziale im konkreten Fall Ihres Migrationsprojekts und
darlber hinaus in lhrer gesamten IT Organisation.

Die zahlreichen Referenzprojekte, die starke Kunden- und Serviceorientie-
rung und das umfangreiche Wissen unserer Consultants in den Bereichen IT
Service Management, ITIL sowie Managed Services garantieren lhnen eine
erfolgreiche, praxisorientierte Projektabwicklung.

Die ADLON Datenverarbeitung GmbH ist Microsoft Gold Certified Partner
mit Top Referenzen im Bereich Office Migration.

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner




